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Gliederung

= (Qualitat in der sozialwissenschaftlichen
Umfrageforschung

= Qualitatssicherung in Bezug auf Stichproben
" Qualitatssicherung der Messung

" |nfrastruktur und Forschung bei GESIS
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Sozialwissenschaftliche

Umfrageforschung

= Umfrage oder Survey: Datenerhebung
durch eine standardisierte Befragung der
Merkmalstrager

= Merkmale wissenschaftlicher
Befragungen:

» Berechnung statistischer Kennwerte fir
eine Population

» Zufallsstichproben

» Methoden zur Vermeidung, Verringerung
oder Berucksichtigung von Fehlern

Schnell, 2012
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Beispiele flir Umfragen

Allgemeine Bevolkerungsumfrage der gﬁ ALLBU S
Sozialwissenschaften (ALLBUS)
International Social Survey Programme (ISSP) ISSP
European Social Survey (ESS) esE%ESPea”

Survey

GESIS — Panel itA Panel

European Values Study (EVS)
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Stichproben bei GESIS

= Die Statistiker von GESIS haben sich besonders in der
Entwicklung und Bereitstellung von Telefonstichproben
aus dem

Festnetz % und Mobilfunk

einen Namen gemacht.

= Das Gabler-Hader Verfahren ist inzwischen Standard bei
Festnetzstichproben geworden.
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Qualitatssicherung der Messung:
RatSWD Qualitatsstandards

RatSWD R
= Mindestanforderungen, die eine Working
" : .1 Paper |
Qualitatsbeurteilung ermoglichen Series |
* Ein handlungsorientierter Leitfaden
zum Vorgehen bei der 250 ki Avering
e Messinstrumeen In der
Qualitatssicherung e
= Richten sich an Wissenschaftler und kg D
Anwender



Qualitatssicherung der Messung

e — Instrumentenentwicklung:
Konstruktspezifikation
und Operationalisierung
Validity — ‘
Measurement Bestimmung der Validitat
(Operationalization)
Measure- Bestlmmurjg und Minimierung
ment Error systematischer Effekte der
Erhebungssituation (z. B. Modus)
Response . TR
P Bestimmung und Minimierung des
- unsystematischen Messfehlers durch die
Processing | _ viers al
Error > Bestimmung der Reliabilitat
Edited Response Bestimmung und Minimierung des
Prozessfehlers (Interviewerfehler,
l Datenbearbeitung)
Survey Statistic
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Systematische Effekte
Standard 3

Mogliche methodische Einfllsse, die das Antwortverhalten der
Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer systematisch
beeinflussen, sind im Rahmen der Instrumentenentwicklung
thematisiert und gepruift und die Ergebnisse sind dokumentiert.

Leitfragen

Wird beschrieben, dargelegt, aufgefiihrt,

- wie eine optimale Item-/Frageformulierung sichergestellt wurde?
- Modusspezifika (Instruktion/Layout)

- Kognitive Pretests
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Kognitive Interviews

Kognitive Interviews werden durchgefiihrt, um Einblick in
die kognitiven Prozesse zu bekommen, die beim
Beantworten von Fragen ablaufen:

Wie interpretieren Befragte Fragen oder Begriffe?
=  Wie rufen sie Informationen und Ereignisse aus dem Gedachtnis ab?
=  Wie kommen sie zu einer Entscheidung darlber, wie sie antworten?

= Wie ordnen sie ihre ,intern” ermittelte Antwort formalen Antwort-
kategorien zu?
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Wichtigkeit von Pretests — Beispiel Comprehension

Frage:

,Hausfrau zu sein ist genauso erfullend wie gegen Bezahlung
zu arbeiten.”

Stimme voll und ganz zu / Stimme Gberhaupt nicht zu (5-
stufig)

Ergebnis:

= 5 Testpersonen interpretieren den Begriff ,erfullend” als
yausfillend d.h. als ,, ausgelastet sein,z.B.:

,[...] da denke ich, wenn ma
bleibt, um nur das Haus zu pu
finde ich, ist  das genau das
man einfach den  ganzen Tag Tatsachlicher Anteil von Personen in der

Alle 5 Testpersonen stimmen der
Aussage ,.eher/voll und ganz“ zu

Population, die ein traditionelles
Rollenbild haben, wird moglicherweise
N i 1] 2 |
Zz@ deutlich tiberschatzt!
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Wichtigkeit von Pretests — Beispiel Retrieval

Frage:

,Wie oft waren Sie in den letzten zwoIlf Monaten beim
Allgemein-mediziner oder Hausarzt?”“

Ergebnis:

= Personen, die haufig zum Arzt gehen, fallt die Beantwortung
dieser Frage sehr schwer (2 Testpersonen machen keine Angabe,
2 weitere Testpersonen konnen die Anzahl der Tage nur
schatzen):

,Ach du lieber Gott! In den letzten zwolf Monaten? [...] Ich habe
schon Probleme bei vier Wochen nachzurechnen, wie oft ich
Migrdne hatte. Aber zwélf Monate ist ja extrem viel.” (TP 04)
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Vergleichbarkeit: Left-Right Self-Placement
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Left-Right-Self-Placement
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Infrastruktur-Angebote von GESIS

= Beratung zu allen Phasen eines Forschungsprojektes
= Stichprobenverfahren, Gewichtung

= Datenerhebung und -analyse mit dem GESIS-Panel
= |m Bereich der Erhebungsinstrumente

zum Porta

» Eigene Instrumente veroffentlichen: ZIS & MISS /1S :y
&

Py

» Instrumente kognitiv pretesten, Testergebnisse zu
Fragen in der Pretesting-Datenbank abrufen . "retesting Jo 4

= Datenbank
]

g

» Beratung zur Ubersetzung, interkultureller
Vergleichbarkeit



Forschungsbeispiele

= Entwicklung und Evaluation von Methoden zur
Qualitatssicherung der Messung

» Pretest-Verfahren, Webprobing
» Analysen der Messqualitat und Messaquivalenz

» Ubersetzungsverfahren

= Survey Design, Fragebogendesign und die Qualitat
nach dem TSE
» Antworttendenzen, Sensitivitat
» Ratingskalen-Formate und die Messqualitat

» Interviewer-Effekte

'Zﬁﬁ*g 1k
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