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Ausgangssituation 
• Anstieg der Pflegebedürftigen in 

Deutschland um ca. 80% bis 2050 

• Ambulante Pflege aktuell 69,3% 
in Deutschland 

• Davon 45,6% informelle 
familiale Pflege 

• Relatives familiales Pflege-
potenzial nimmt ab 

steigender Bedarf an innovativen 
Versorgungsleistungen 

ambulant vor stationär 
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Problemstellung 

• Bestehende Lösungen zu generalisiert 

• Fehlen grundlegender Modellierungsansätze 

Hohe Versorgungskosten 

Zeitdruck 

Bürokratischer Aufwand 

Vielzahl am Pflegeprozess beteiligter Akteure 

Defizite in Kommunikations-, Informations- und 
Abstimmungsprozessen 

Geringe Technik- und Funktionsakzeptanz 
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Rahmenkonzept 
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Fünf Schritte der Modellierung 

 Rahmenkonzept 

 Szenarien & Anwendungsfälle 

 Pflegeprozesse 

 Regelbasis & Verhaltensmuster 

 Evaluierung 
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Resümee 

Datenschutz und -sicherheit: Privacy by Design 

Modellierungsansatz als Rückgrat eines Pflegemanagementsystems 

Formalisierte Beschreibungsmöglichkeit als Grundlage einer 
fachlich-logischen Parametrisierung bzw. Customization eines PMS 

Engere Verzahnung von 
Leistungs- und Verwaltungsprozessen 

Stärkere Individualisierung sowie kurzfristige Adaption des 
Leistungspaketes einer pflegebedürftigen Person 

Sicherstellung der fachlichen Anschlussfähigkeit 
zu den involvierten Akteuren 
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