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Problemstellung

Hohe Versorgungskosten

Blrokratischer Aufwand

Vielzahl am Pflegeprozess beteiligter Akteure

Defizite in Kommunikations-, Informations- und
Abstimmungsprozessen

Geringe Technik- und Funktionsakzeptanz
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e Bestehende Losungen zu generalisiert

e Fehlen grundlegender Modellierungsansatze
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Rahmenkonzept

Prinzipien
Adaptivitat
Modularitat
Wandlungsfahigkeit
Selbstorganisation

N

Dienstleistungsprozess
ambulante Pflege

Akteursspezifische Modellschnittstelle
& Kompetenzentwicklung
Akteursspezifische Domanenbeschreibung
Kompetenzprofile (Ist/Soll)
Grundlage tatigkeitsbegleitender Qualifikation

Pflegetrager

Doméne: Ambulante Pflege
mit direkt und indirekt involvierten Akteuren

Bewertungsansatze

Bewertung kdrperlicher & kognitiver Belastungen
Bewertung der Wirtschaftlichkeit

Bewertung des Leistungsbeitrags

Bewertung von technischen Risiken

Zielgerichteter Technikeinsatz
Komplementation bzw. Substi-
Pflegekrifte tution menschlicher Arbeit

Smart Services: Dienstleistungsorientierte Verkntpfung von Mensch und Technik f

Smart Data: Charakteristische Daten- bzw. Verhaltensmuster «

Smart Products: Anwendungsfallbasierte Vernetzung »

Smart Space: Technische Infrastruktur mit IKT-Artefakten ‘




@ Flinf Schritte der Modellierung

Szenarien & Anwendungsfalle

Pflegeprozesse
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Regelbasis & Verhaltensmuster




Resumee

Datenschutz und -sicherheit: Privacy by Design

Modellierungsansatz als Riickgrat eines Pflegemanagementsystems

Formalisierte Beschreibungsmaglichkeit als Grundlage einer
fachlich-logischen Parametrisierung bzw. Customization eines PMS

Engere Verzahnung von
Leistungs- und Verwaltungsprozessen

Starkere Individualisierung sowie kurzfristige Adaption des
Leistungspaketes einer pflegebeddtirftigen Person
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Sicherstellung der fachlichen Anschlussfahigkeit
zu den involvierten Akteuren
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