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Ubersicht

Situation:

= Evaluation von 18 Internetportalen ergab umfangreiche
Mangel in der Informationsqualitat (1Q)

Problem:

= Fehlen einer automatisierten, maschinellen Unterstttzung des
Web Qualitdtsmanagements

LOosungsansatz

= Modell fur die Bestimmung eines Qualitatsscores fur
Informationssysteme bzw. Informationsarchitekturen

Ausblick
= Implementierung der Qualitatsmetriken (Community)
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Vergleich
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Metriken
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Terminologie

Metrik: Mal} fur die Erfllltheit einer Anforderung
Modul/ Aspekt: Gruppe von Anforderungen
Katalog: Taxonomie von Modulen und Anforderungen
Metrikgewichte: Priorisierung von Metriken
Metametrik: Bewertung aller Metriken eines Moduls

Messmethode: Algorithmus zur Berechnung einer
Metrik nach einem Dienstvertrag

= Bereich: Objekttyp (Seite, Schablone, Auftritt)
m Parametergewichte: Prioritaten innerhalb eines

Bereichs
Bereichsscore: Bewertung aller Module eines Bereichs
Gesamtbewertung: Der Seitenrang
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Beispielmessung
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Beispiel fur Messmethoden

= Modul: 7echnologie

= Metrik: Validierung von Webdokumenten gegen eine formale
Grammatik

— Messmethode 1: Wertebereich O (nicht erfallt) oder 1
(erflllt)

— Messmethode 2: Wertebereich Anzahl der im Dokument
enthaltenen Fehler

— Messmethode 3: Wertebereich Summe aller Fehlerklassen,
gewichtet nach Schweregrad und Haufigkeit
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Beispiel fur Metrikgewichte und

Kategorien
Modul Aktualitat | Gewicht Klasse Seite Gewicht
letzte Anderung | 0,4 Termine 0,5
Anderungs- 0,2 Archiv 0,05
haufigkeit
Umfang der 0,3 Presse 0,3
Anderung
geplante nachste | 0,1 Publikationen 0,15
Anderung
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Ausblick

= Probleme
= Nicht alle Kriterien sind zuverlassig berechenbar
= Auswahl der Kriterien und Gewichtung subjektiv

= Ziele/Anwendungen

= Umsetzung in der Community

= Nicht nur simple Internetseiten!

= Weiterverwendbarkeit von Dokumenten
— Begriffe fur Terminologien/Ontologien
— Autoren fur Expertennetzwerke
— Syndizierung ftr Portale
— SOPs, Leitlinien, Studienkurzprotokolle in Studienregistern
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