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Informationsbedarf

60%
der Bevölkerung sagen: "Gesundheits-Apps lassen Basisdaten 

vermissen, sodass die Nutzer schlecht einschätzen können, wie fundiert 

und vertrauenswürdig die App ist."
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TAB-Sensor Nr. 2, September 2019



Informationsbedarf

85%
der Bevölkerung sagen: "Es sollten verbindliche Standards für Qualität, 

[…] etabliert werden."
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TAB-Sensor Nr. 2, September 2019



Informationsbedarf

45%
der Ärzte sprechen mit ihren Patienten über Apps, mit denen diese 

gesundheitlich vorsorgen oder ihre Erkrankung managen können.
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coliquio – Umfrage mHealth, Juli 2017 (n = 252 Mediziner)



Informationsbedarf

„Wenn das jetzt alles so kommt: Wie kriegen wir dann die Informationen, 

die wir an die Patienten weitergeben sollen? […]

In diesem App-Dschungel blickt doch keiner mehr durch.“
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AppQ-Fokusgruppen, Bertelsmann Stiftung 2019



Von AppKri zu AppQ
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AppKri
AppQ 
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AppQ 1.0
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AppQ: Gütekriterien-Kernset

Gütekriterien-Kernset

Medizinische 

Qualität

Positive 

Versorgungseffekte
Datenschutz

Interoperabilität
Nutzerfreundlichkeit 

und Motivation

Anbindung an das 

Gesundheitssystem

Informations-

sicherheit
Technische Qualität

Verbraucherschutz 

und Fairness

Stammdaten

Klassifizierende

Metadaten

Metadatenmodell
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Verbraucherschutz und Fairness

Verbraucherinformation vor Nutzung

Angebote zur Nutzerbetreuung

Verbraucherfreundliche Nutzungskonditionen

Gütekriterien-Kernset

Positive 

Versorgungseffekte
Datenschutz

Nutzerfreundlichkeit 

und Motivation

Anbindung an das 

Gesundheitssystem

Technische Qualität
Verbraucherschutz 

und Fairness

AppQ: Gütekriterien-Kernset
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Verbraucherinformation vor Nutzung

Die DiGA erfüllt alle Informationspflichten gemäß § 5 und § 6 des 

Telemediengesetzes.

Der Anbieter informiert auf der Vertriebsplattform, welche Leistungen der 

DiGA initial verfügbar sind und welche zu welchem Preis hinzugekauft 

werden können bzw. müssen.

Die DiGA ermöglicht dem Nutzer, sich testweise einen Eindruck von der 

Anwendung zu verschaffen, ohne dass dafür Kosten entstehen oder 

nichterforderliche Daten abgefragt werden.

Der Anbieter informiert auf der Vertriebsplattform, welche Daten zu 

welchen Zwecken durch andere Unternehmen als den Anbieter der DiGA 

verarbeitet werden.

Verbraucherschutz und Fairness

Verbraucherinformation vor Nutzung

Angebote zur Nutzerbetreuung

Verbraucherfreundliche Nutzungskonditionen

AppQ: Gütekriterien-Kernset
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Nicht gewichtet

Ja-/Nein-Fragen für eindeutige Selbstangaben
Verbraucherinformation vor Nutzung

Die DiGA erfüllt alle Informationspflichten gemäß § 5 und § 6 des 

Der Anbieter informiert auf der Vertriebsplattform, welche Leistungen der 

DiGA initial verfügbar sind und welche zu welchem Preis hinzugekauft 

Die DiGA ermöglicht dem Nutzer, sich testweise einen Eindruck von der 

Anwendung zu verschaffen, ohne dass dafür Kosten entstehen oder 

nichterforderliche Daten abgefragt werden.

Der Anbieter informiert auf der Vertriebsplattform, welche Daten zu 

welchen Zwecken durch andere Unternehmen als den Anbieter der DiGA 

Optional mit ergänzenden Anmerkungen

Optional mit Anforderungen an Nachweise

Nicht frei von Schnittmengen

Nicht zwingend auf alle DiGA-Typen zutreffend

AppQ: Gütekriterien-Kernset



Standardisierte Erhebung Bewertung

AppQ Weisse Liste

Med. Fachgesellschaften

…

AppQ-API: Schnittstelle zwischen Datenerhebung und Bewertung
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Standardisierte Erhebung Bewertung

DiGA-

Anbieter
AppQ-API

Weisse Liste App-Suche

trustedhealthapps.org

/publisher

AppQ 1.0

Drittanwendung

Med. Fachgesellschaft

…

AppQ-API: Schnittstelle zwischen Datenerhebung und Bewertung
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Nutzung für öffentlich-rechtliche Körperschaften sowie 

gemeinnützige Organisationen …

für weiterführende Testungen und/oder Bewertungen von DiGA

zur unentgeltlichen Veröffentlichung der Qualitätsdaten

zur wissenschaftlichen Auswertung der Qualitätsdaten

unentgeltlich

AppQ-API: Schnittstelle zwischen Datenerhebung und Bewertung
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Konzept zur Evaluation und Evolution
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Evolution

Evaluation

AppQ-Board

Öffentliche Kommentierung von AppQ 1.0 Validierung (Endnutzer, API-Nutzer, Anbieter)

Testung in Publisheranwendung AppQ-Iteration und Veröffentlichung

Öffentliches Vorschlagsverfahren Auswertung der Umfeldentwicklungen

Konzept zur Evaluation und Evolution
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appq-kernset.de

Download des Studienberichts



Qualitätstransparenz

im Gesundheitswesen

Auch bei digitalen

Gesundheitsanwendungen

Weisse Liste App-Suche
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Qualitätstransparenz Einordnung und Bewertung

DiGA-

Anbieter AppQ-API

Weisse Liste App-Suche

trustedhealthapps.org

/publisher

AppQ 1.0

Drittanwendung

Med. Fachgesellschaft

…

Weisse Liste App-Suche
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AppQ-API

trustedhealthapps.org

/publisher

AppQ

Weisse Liste App-Suche
Kriterium A

Themenbereich 1

Kriterium B

Kriterium C

?

Weisse Liste App-Suche
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Weisse Liste App-Suche
Kriterium A

Themenbereich 1

Kriterium B

Kriterium C

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Weisse Liste App-Suche
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ddp.to/newsletter

Newsletter zum Blog „Der digitale Patient“



www.bertelsmann-stiftung.de

Besuchen Sie uns auch auf      

appq-kernset.de


